
 

  

  

ᗫة             ᢕᣂة رضوان الخᘭس مجلس إدارة جمعᛳوفقه الله           سعادة رئ  
  السلام علᘭᜓم ورحمة الله وᗖراته وᗖعد, 

ᢝ أعدها المراجع   ٢٠٢١تقᗫᖁر قᘭاس رضا المستفᘭد عن السنة المالᘭة ارفع لسعادتᜓم  ᡨᣎوال
 ᢝᣢقد و و  الداخ : ᢝᣠالنحو التا ᣢردت ع  

ᢝ الدخل ): مقᘭاس رضا  -
ᡧᣕة ( منخفᘭدين من الجمعᘭالمستف 

-  ᡧ ᢕᣌ٥٣-٣٢متوسط الأعمار ب 
-  ᢝ

ᣍم الابتداᘭة التعلᘘسᙏ٦٩٫٢٪ 
ᢝ عمل الجمعᘭة  -

ᡧᣚ ةᘭالشفافᗷ ة الشعورᘘسᙏ لغتᗷ٧١٫٨ ٪ 
ᢝ وقتها المحدد -

ᡧᣚ ة الرضا عن وصول الإعانة المخصصةᘘسᙏ٧٤٫٤ ٪ 
 ٪٩٤٫٩تحدث البᘭانات سنᗫ᠍ᖔا ب سᘘة  -
 ٪ ٨٧٫٢ نللمستفᘭديدمات وᗖرامج الجمعᘭة رضا المستفᘭدين عن تنᖔع الخ -
ام والتنظᘭم  - ᡨᣂالاحᗷ دين عن الشعورᘭ٩٧٫٤رضا المستف ٪ 
امج عᢔᣂ الواᘻس آب حᘭث ᗷلغت ᙏسᘘة الرضا  - ᢔᣂات والᘭالفعال ᡫᣄᙏ ᢝ

ᡧᣚ لوحظ قصور
٢٣٫١٪ 

-  :( ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂة (المتᘭدين من الجمعᘭاس رضا المستفᘭمق 
-   ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂة المتᘘسᙏ٤٩٪ 
 ٪ᙏ٦٢٫١سᘘة الإناث  -
ᡧ م - ᢕᣌع ᢔᣂ٥٣-٣٢توسط أعمار المت 
 ٪٤٦٫٦المؤهل التعلᢝᣥᘭ الجامᢝᣙ ب سᘘة  -
ᢝ مشارᗫــــع الجمعᘭة ب سᘘة  -

ᡧᣚ عᖔة الدعم المنᘭ٦٣٫٨أفضل 
ᢝ معرفة أخᘘار الجمعᘭة ب سᘘة   -

ᡧᣚ ة وسائل التواصلᘭ٧٠٫٧فاعل٪ 
 ٪ ٨١موافاة الجمعᘭة ᗷجدᘌد المشارᗫــــع والأᙏشطة  -
ᡧ عن  - ᢕᣌع ᢔᣂرضا المت ᢝᣤة المتناᘭ٨٩٫٩عمل الجمع ٪ 
ع لفعالᘭات وأᙏشطة الجمعᘭة  - ᢔᣂالمت ᡫᣄᙏ ᢝ

ᡧᣚ ةᘘ٩٨٫٣الرغ ٪ 
عه  - ᢔᣂعد تᗷ ع ᢔᣂطاقة الشكر للمتᗷ ٧٤٫١وصول٪  

  لتتفضلوا بتوجᘭه من ᘌلزم ᗷالاطلاع واتخاذ اللازم .                                   

  والله وᢝᣠ التوفيق ,,, 

      

  

  المراجع الداخلي للجمعية 

 عبد الله بن نشاء البقمي 



 

  

  

                                              

  

ᗫة ᢕᣂة رضوان الخᘭذي لجمعᘭوفقه الله                          المكرم المدير التنف  

  السلام علᘭᜓم ورحمة الله وᗖراته وᗖعد, 

للعام مرصودة نهدᘌᜓم أطᘭب التحاᘌا, إشارة لتقᗫᖁر المراجع الداخᚽ ᢝᣢشأن الملاحظات ال       
 ᢝᣠره ٢٠٢١الماᗫᖔنه وتطᚏتحس ᣢعة ماورد والعمل عᗷة متاᘭوما لأهم , .  

, وأن ᘌحᡧᣗ هذا حظات الواردة والعمل عᣢ تحسᚏنهالا علᘭه نأمل منᜓم متاᗷعة الم       
    الموضᖔع ᗷعنايتᜓم الشخصᘭة. 

  

  والله وᢝᣠ التوفيق,,,                                               

  

ᗫة                                                       ᢕᣂة رضوان الخᘭس مجلس إدارة جمعᛳرئ  

                                                                      ᢝᣥقᘘمطر بن عجب ال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

ᗫة ᢕᣂة رضوان الخᘭذي لجمعᘭوفقه الله                          المكرم المدير التنف  

  ورحمة الله وᗖراته وᗖعد,  السلام علᘭᜓم

         ᢝᣠاس الرضا للعام الماᘭر قᗫᖁشأن تقᚽ ᢝᣢر المراجع الداخᗫᖁا, إشارة لتقᘌب التحاᘭᜓم أطᘌنهد
  ناتجة عن متاᗷعتᜓم المهنᘭة للعمل. , وما وردت ᗷه من نتائج إᘌجابᘭة ٢٠٢١

ᢝ الجمعᘭة, و إᗷلاغ شكرنا لᝣافة فرق العمل علᘭه نأمل منᜓم        
ᡧᣚ تحقيق رضا   ار الاستمر ᢝ

ᡧᣚ
  المستفᘭد عᣢ النحو الأᝏمل. 

  

  والله وᢝᣠ التوفيق,,,                                               

                                                           

ᗫة    ᢕᣂة رضوان الخᘭس مجلس إدارة جمعᛳرئ    

                                                                                               ᢝᣥقᘘمطر بن عجب ال  

  

  

  


